RS AIONT PERSONALI Halmero kieoncra

W 18039 Ventimiglia (ltalia)
4 (+39) 347 9706621

g4z kinuele@hotmail.il

G HEARAZIONT FEROSONALI Diplomata come operatrice uristica, ho espenenza nei seltore dal Comimerniio i
avorato per quasi 20 anni. Ho un'cttima propensicne alia vendita e niengo ot 255

narticolarmente predisposta ai rapporti interpersonail. Non preclude nessun Lo o
anche se non specificamente nel settore commerciaie.
ESPERIENZA

PROFESSIONALE

12/1895-08/1996  Commessa/Cassiera
Supermercato Grenny, Camporosso (ltalia)
- Adetta alla vendita
- Rifornimento scaffali

- Cassa

(3119960371999 Baby sitter
Famiglia privata, Bordighera (ltalia)
- Accudire | bambini
- Preparare pasti

- Piceoli lavori casalinghi

GAMGaRL022003  Commessa
Tabaccheria/Giomalaio Celli, Camporosso (ltahia)
- Adetta alla vendita

- Responsabile chiusura e apertura punto vendita

03/2003-31/12/2018 Commessa
Cartolibreria Casella, Ventimiglia {itaiia)
- Addetta alle vendite
- Gestione degli ordini
- Ricezione e resi merce
- Cestione della cassa e della contabilita
- Formazione delle nuove risorse

. Addetta allestimento vetrine
ONE R ORMAZIONE:

Diploma maturita superiore operatrice turistica

319G0-07/1899
istituto professionale alberghiero con sezione turistica, Sanremo (ltaiia)
a0n—1093  Attestalo triennale Addstia agh Lffici furistic



COMPETENZE PERSONALL

Lingua madre

Lingue straniere

francese

inglese

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionall

Competenze orofessionali

Competenze digital

Altre competenze

Patente di guida

ULTT RIOR!INFORMAZIONI

Trattzrnento dei dati personal

stituto professionale alberghiero con sezione turistica, Sanremo (ltalia

italiano
COMPRENSIONE PARLATL PRODUZIONE CH
Ascolto Lettura Interazions Produzione orale
B1 B1 BZ 81 -

Livelli: Al e A2: Utente base - B1 e B2 Ulente autonoimo - O e G20 Ulente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

- ottime competenze comunicative e relazionali acquisite dopo circa 20 ann! di lavoro con it pubbiice

Competenze acquisite:

- Competenze di gestione ordini: contatto con i fornitori, richiesta e presa visione di preventivi, venfica
degli ordini.

- Competenze in customer service: ottime compeienze acquisite nella gestione del cliente, protiern
solving, orientamento al risultato.

- Competenze organizzative: gestione del personale; gestione pagament € relative
scadenze; gestione del sistema espositivo, ambientazione, lluminazione per esposizions meice.

Gestione degli ordini, ricezione e resi merce, gestione della cassa e della contabilita, allestmienh
formazione delle nuove risorse.

ALTTOVALLU TAZION

Claborazione
delle
informazioni

HIGOLZIE L

Creazione di
i Sicurezza

Comunicazione : .
Gﬂﬂiﬂﬂl]ﬂ enohle

Utente base Utente autonomo Utente base Utente base Litente autonomo

- piena autonomia dellusa del pc e del suo principale pacchello office’ internel expiorer & butnd
gestione della posta elettronica.

- Attestato Corso di Formazione Generale dei lavoratori secondo i contenuti minimi stabilitt dal
Decreto Legislativo 9 aprile 2008 n°81 art.37 comma 1. Il corso includeva la preparazione tra le alti=
cose sul fschio elettrico, il rischio di incendio. il piano emergenza, geshone della sicurezza degli spas)
di lavoro delle aree di transito € delle uscite di emergenZa

~”4!"1 Cil ;_.Irr':.lL:-m.:“_.l

Allestato Corso BLSD consequito presso la Croce Verde intemelia, che mi co!
Aanimazione cardiopolimondre © Uso del defibriliatore.

TN
I

Autorizzo il traftamento dei dati personali contenutl nel mio curriculum vitae in base all an 13 dei L,
Lgs. 19672003 e altart. 13 del Regolamento UE 2016/674 relativo alla protezione della persone Roiens
son riguardo al trattamento dei dati personali.




