INFORMAZIONI PERSONALI  Anna Gaviano

9@ Via Cerro Antico, n. 25, Cassino, Lazio 03043
. 0776/300170 @ 3407984241

Sesso F | Data di nascita 21/02/1981 | Nazionalit Italiana

ESPERIENZA
PROFESSIONALE =

Dal1979al 1984 COMMESSA

Presso TOMMASO RENZI

= Principall afiivita svolte: vendita capi di abbigliamento e cassiera

Dal 1984 ad oggi CASALINGA

ISTRUZIONE E FORMAZIONE _

LICENZA DI SCUOLA MEDIA SECONDARIA

Scuola Secondaria di | GRADO Diamare — Cassino (FR)

COMPETENZE PERSONAL!

Linguamadre  ITALIANA

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA



Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
Francese ELEMENTARE ELEMENTARE ELEMENTARE ELEMENTARE ELEMENTARE

Competenze professionali = Protocollo telefonico professionale, eccellenti capacita comunicative(con persone estemne
all'organizzazione,con superiori,colleghi o subordinati),conoscenze dei social media gestione dei
database orientata al servizio clienti,pianificazione degli appuntamenti,elaborazione di
fatture,centralinista telefonico esperta,ottime capacita organizzative, eccellenti capacita decisionali e
di risoluzione dei problemi,eccellenti capacita di svolgimento di attivita amministrative, valutare la
qualita di oggetti servizi o persone.

Attivita = Membro dell'organizzazione del Presepe vivente presso la Parrocchia di San Pietro — Zona
Colosseo — Cassino (FR)
= Aftivista nelle manifestazioni per la salvaguardia dell'ambiente
= Tesserata UGL



