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Dato di nascita

|SILVIA FALCHI
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"749 
84t8944

lSilviafalchi 83@libero.it

][TALIANA

1810s/1983
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Espsrunxza LAvoRATTvA

Date (da- a) .Mag.2L1l-attuale
Nome e indirizzo del
datore di lavoro .Presso famiglia

Típo dî sziendq o settoîe .Famiglia
Típo dî impiego tConkano a chiamata
Principali mansioni e .Pulizie domestiche e stiro
responsobilítà

Doîe (da- a) ,DíeZ?jú _Ser ZULZ
Nome e indirizza
datore dí lavoro 

del 
iDitùa *Tua sorgente" localita Osman:roro (FI) Via Danubio 14

Típo dí azíendq o seîtare lservizi
Tipo di impiega l-avoro a progetto
Principalí mansioni e lfelelbnista outbound, contatti telefonici per pianificazione appuntamenti fresponsabilità r/endita irxpianti depurativi.

Daîe (da- a) )Dic.20j0 _Dìc. 2t)11
Nome e indirizzo del,. 
datore dí taviro Famiglia pnvata

Tipo di azienda o settore iramiglia
Tipo di impíego l-avoro a chiamata
Principalí mensioni e Pulizie clomestiche, stiro e assistenza anziano autosufficiente.
responsabilità

Date{da-a) 17ia2009-Sett Z0I0

I:f:,; ,X"!:f" 
det 

Dina .La Ducale,, praro (po)
Típo di azienda o settore OommerCio all'ingrOsso
Tipo di înpiego (lontrafto deterrninato
Príncipalí mansíoni e Siegteter-ia, gestione rappresentanti e magazzino.
responsabílità



Date(da-a) Ms9.2008-SetZAfi
Nome e indirizzo del \ ,.,t
dstore di lavoro Vrlla ltinascimento, Lucca

Tipo di azienda o settore Strultru.a alberghiera
Tipo di impiego Lavoro stagiooale
Principali nzansioni e camerier:a ai piani e colazioni.
responsabílità

Date (da- a) OtL2hAg - Gen. 2010
Nome e indirizzo del Ditta "lt4ediatell" per conto di Bottega Verde - Via Santissima Annunziata 36
datore di lavoro &U)
Tipo di azienda o settore Commerroio prodotti cosmetici
Tipo di impiego Socia di rcooperatit'a
Príncipali ntansioni e segr€terin, vendita dirett4 gestione clienti e assistenza servizi post venditaresponsabílità presso negozio.

Date (da - a) SeL 2009t - DÍc. 2009
h'ome e indirizzo dol
detore di lavoro Negozio di pamrcchiere "Michela Hair Fashion" V.le lian Concordio (LU)
Tipo di azienda o settore Pam.rcchiiere
Tipo di itnpiego Stage di apprendistato
Princípali mansioni e Aiuto parrucchier4lavaggio teste e colore.
responsobìlità

Date(da-a) SeL 2005'-Dìc.2008

I:::rr; t'#:f' 
det 

"Trasea" cooperativa Caieffe parrner Telecom Iralia - sant,Anna (Ltf
Tipo di azienda o settore Settore telefonia
Tipa dí impiego Tempo dr:terminato
Príncipali mqnsioni , Segreteria commerciale, attività di outbound e inbound, telemarketing eresponsabilità vendita servizi nonché recupero credito.

Date (da- a) Gen, 200.2 - Ago. 20AS
Nome e indírizza del Famiglia Lippi - santa Maria a colle (LLl-;
dntore di lovoro

Tipo di azienda o seflore Famiglia
Tipo dí impiego Contratto a chiamata
Principali nunsioní e Baby sirtr:r e collaboratrice domestica
responsabílitù

Daîe (da- a) Nov. 200,1 - Dìc. 2002
Nome e indirizzo del Negozio di abbigiiamento uomo-donna "Da Ale', pisa
datore di lqvoro

Tipo di azienda o settore Contratto di apprendistato

Tipo di intpiego Tempo deterrninato
Principali nansiani e Vendita di abbigliamento, gestione cassa/pos ailestimerrto vetrine, inventario
resporzsobilità



IsrnuzloxE E FoRMAzIoNE

Date (da - a)

Nome e îipo di istitltto di
i s tntz ion e o far nt azion e

Principali materie / abilità
P r ofess ío nali oggett o dell o
studio

Qualifica conseguita

Date (da- a)

Nome e tipo di ísîitttto di
i s trztzío n e o form az ì one

Principali materie / abilítù
P rofessi onali oggetto delJo
studio

Qualifica conseguita

Date (da- a)

Nome e lipo di istitztto dí
ì s Í ntzi ane o form azione

Qualifca consegaiÍo

C.lp,rctrÀ r
COITPETENZE PERSONALI

Acquisite nel corsa della
vita e dells can'ìere ma
fton necessariamente
riconosciute da cerîiJìcati
e diplomi ufiìciali.

CAPACITAE
COMPETENZE
INFORMATICHE

Madrelipgua

Altre lingue
Capacitò di letttu'a

Capacità di scrittura

Capacità di espressione
orsle

Set 1998-Lng.2003

Professionale tecnico per attività sociali - Istituto Mattr:o civitali (LU)

Materie pedagogiche

Diplol na liecnico-professionale

Set. 2005
Corso di segreteria commerciale orgarTizzÀto dircttamente dall'azienda
Telecom {iLU)
Utilizzo riel computer per la commercializzaziane dei podotti e servizi
dell'azicnda

Attestato di partecip azione

Nov.2005: corso di formazione per "addetto alle relazione esterne nel
marketíng: e vendíta"

"Trasea" {iLU)

Attestato di frequenza

Ottinre capacità relazionali, propensione alla socialírzazione, facilità
d'inserimr:nto e di adattabilita nei differenti ambienti di lavoro.
ottime capacità di organizzazione personali e del lavoro con piena
disponibilita alla cooperazione e alla condivisione deille irifbrmazioni e delle
competen:ze possedute.

Worcl, posta elettronic4 navigazione intemet, AS400, Eixcel.

ITALIAIVO

INGLESE
SUFIìICIENTE
SI.IFFICTENTE
SUFFICIENTE

Sili,ia Falchi

.i .-:

Il sottoscritto attoríz-za il traffamento dei dati personali ai sensi del D.Lgs. 19612003.

Firenze 04.08.2014


