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+ Date (da - a)
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* Tipo di impiego

« Principali mansioni e responsabilita
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+ Date (da - a)

+ Nome e indirizzo del datore di
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« Tipo di azienda o settore

centers Tipo di impiego

« Principali mansioni e responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date (da - a)

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

+ Tipo di azienda o settore
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ALESSIA PORCO
VIA ORSO MARIO CORBINO 87036 RENDE (CS)
3420939753

casaborrelli3896 @gmail.com

ITALIANA
31/08/1996

DAL 12/12/2014 AL 05/05/2015
SOCIETa FINANZIARIA SPECIAL CREDIT VIA GIACOMO MANCINI SNC 87100 CS

FINANZIAMENTI E PRESTITI
GESTIONE CLIENTELA
GESTIONE DELLA CLIENTELA E DEI DOCUMENTI PER LA GESTIONE PRESTITI

DAL 15/07/2015 AL 10/06/2016
COSENTER SRL VIA POPILIA SNC 87100 CS

CALL CENTER
CENTRALINISTA
GESTIONE DELLA CLIENTELA PER FINI PROMOZIONALI TELECOM ITALIA

DAL 20/10/2016 (ANCORA IN CORSO)
BALANCE VALUE SERVICE SRL VIA UMBERTOQ NOBILE,80 RENDE 87036

CALL CENTER
CENTRALINISTA

GESTIONE DELLA CLIENTELA PER FINI PROMOZIONALI TELECOM ITALIA CONTATTI

BUSINESS

04/09/2018 AL 25/02/2019
Comdata s.p.a.

CALL CENTER-
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CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi
ufficiali.

MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

« Capacita di lettura
« Capacita di scrittura
+ Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorarc con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione é importante € in

situazioni in cui & essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura ¢ sport), ecc.

CAPACITA £ COMPETENZE
ORGANIZZATIVE:

Ad es. coordinamento ¢ amministrazione

di persone, progett, bilanci, sul posto di
Javoro, in altvita di volontaniato (ad e
cultura ¢ sport). a casa, ece

CAPACITA I COMPE TENZE
TECNICHE

Con compuler, altreszature specifiche,
macchinar, ece

CAPACITA T COMPLTEN/
ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ece.

ALTRE CAPACITA £ COMPETENZE
Competonze non precedentemente
indcate

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

ALLEGATI

Autorizzo al tattamanto NGINEL
Iagolamento (L) 2ornz
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ITALIANA

n.c

n.c
n.c

Alte capacita relazionali,alte capacita cognitive ¢ spirito di gruppu

Gestione del gruppo lavoro pid che ottimo disponihilita ad aiutare colleghi ad organizzare il
lavoro per il massimo rendimento interno.

Buon uso del pc e soflware anness! .

OTTIMO ADATIAMENTO ALLE SITUAZIONT SIA GON CLIENTEEA GHIE SIALE TAVORATIVO.

Relazione clienteln con destrezza alle risoluzioni dei disagi e di qualsiasi problematca nel minor
tempo possibile @ con la massima cordialit ¢ gentilezza al ine di far sentire la cliene Ia servita
al massimo delle possibilitd.
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