«

Al nome di:

Cognome

Nome

Data di nascita
Luogo di Nascita

Sesso

sulla richiesta di:
per uso:

Sistema Informativo del Casellario

Certificato del Casellario Giudiziale
(ART. 24 D.P.R. 14/11/2002 N.313)

CERTIFICATO NUMERO: 72146/2020/R

GASTALDI

DANIELA

26/11/1984

MILANO (Mi) - ITALIA
F:

INTERESSATO
RIDUZIONE DELLA META’ DELL'IMPOSTA DI BOLLO E DIRITTI: PER ESSERE ESIBITO IN
OCCASIONE DI CANDIDATURA ELETTORALE (ART. 1 COMMA 14 LEGGE 3/2019)

Si attesta che nella Banca dati del Casellario giudiziale risulta:

ESTRATTO DA: CASELLARIO GIUDIZIALE - PROCURA DELLA REPUBBLICA PRESSO IL TRIBUNALE DI

MILANO, 10/08/2020 15:21

NULLA

Il presente certificato non pud essere prodotto agli organi della pubblica amministrazione o ai privati gestori di pubblici servizi della Repubblica
Italiana (art. 40 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445), fatta salva l'ipotesi in cui sia prodotto nei procedimenti disciplinati dalle norme
sull'immigrazione (d.lgs. 25 luglio 1998, n. 286). |l certificato & valido se presentato alle autorita amministrative straniere.
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FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono

E-mail

Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZE LAVORATIVE

* Date (da—a)

 Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

¢ Date (da-a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

« Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita
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GASTALDI DANIELA
Via FALLACI 108 20068 PESCHIERA BORROMEO — MILANO

ltaliana

26 NovemBre 1984

Da Giugno 2009 ad aftuale
Eurocar

Officina veicoli industriali
amministrazione
e emissione bolle e fatture e preparazione preventivi
gestione appuntamenti e contatti coi clienti
gestione dei pagamenti in entrata e in uscita con registrazione prima nota
responsabile revisione automezzi
accettazione automezzi con relativa apertura e chiusura commessa
responsabile qualita
e formazione nuovo personale
e rilevazione e controllo presenze e segnalazione ferie

Da Luglio 2007 a Gennaio 2009

Expedia

Viale Giulio Richard 1, 20143 Milano

E-commerce dedicato al turismo

Operations Executive — Responsabile Servizio Clienti

e Responsabilita dell'attivita svolta dal Call Center, controllo giornaliero dei livelli di
servizio, attraverso reportistiche e analisi dei dati.

e  Attivita di monitoraggio della qualita sia per le chiamate sia per le e-mail, organizzando
training di formazione ad hoc.

e Analisi di Customer Satisfaction per trovare aree di sviluppo e miglioramento.

o  Gestione delle FAQ presenti sul sito



*Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
01/04/15

*Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Riconoscimenti

*Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Date (da - a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

* Capacita di lettura

* Capacita di scrittura

» Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

PATENTE O PATENTI

Autorizzo il trattamento dei m
Legislativo 30 giugno 2003, n
GDPR (Regolamento UE 2016
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Da Dicembre 2006 a Giugno 2007
Last Minute Tour
Viale Restelli 5, Milano
Turismo
Marketing Assistant e supporto al Commerciale
e Bench marking giornaliero, analisi della concorrenza, operazioni di co-marketing,
partnership e affiliazioni (Zanox)
e Analisi dei fatturati interni e dei punti vendita con aggiornamenti delle statistiche.
e Preparazione di slide per presentazioni aziendali.
e Controllo e creazione documenti per il canale diretto (es: pratiche di finanziamento per
clienti agenzie), registrazione delle ore di lavoro dei collaboratori.
e Inserzioni sui giornali e valutazione dei CV per la ricerca di personale

Attestato SAB (ex REC) - somministrazione alimenti e bevande

Da Settembre 2006 a Giugno 2007

Master in Economia del Turismo

Universita Commerciale Luigi Bocconi

Vincitrice di una borsa di studio messa in palio da Expedia

Da Settembre 2003 a Ottobre 2006
Laurea in Economia dei Mercati Internazionali e Nuove Tecnologie
Universita Commerciale Luigi Bocconi

Da Settembre 1998 a Giugno 2003
Diploma di Ragioneria
De Amicis - Milano -

ITALIANO

INGLESE
Buono
Buono
BUONO

CONOSCENZA INFORMATICA:
e WiNDOWS
®  WINDRAKKAR

Patente B - automunita
ei dati personali presenti nel cv ai sensi del Decreto
196 "Codice in materia di protezione dei dati personali” e del
679).

Daniela Gastaldi



